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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbud Topasvaenget - Socialpaedagogik

Topasvaenget 8
4780 Stege

TIf.: 30680899
E-mail: birha@vordingborg.dk
Hjemmeside: https://psykiatri-handicap.vordingborg.dk/tilbud/botilbud/topasvaenget

Birgit Hansen

29189676

kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
23

Anden fysisk funktionsnedszettelse

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Demens

Hjerneskade, medfadt

Mobilitetsnedszettelse

Multipel funktionsnedszettelse

Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse
Udviklingshaeemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn @st

Hanne Nielsen
Anders Jensen

17-02-2025 13:30, Uanmeldt, Botilbud Topasvaenget - Socialpaedagogik

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Botilbud Demens, Hjerneskade, medfadt, Mobilitetsnedsaettelse, Anden 23 Botilbudslignende tilbud, Almen
Topasveenget - intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Sjeeldent forekommende 2ldrebolig/handicapvenlig bolig,

Socialpaedagogik  funktionsnedseettelse, Udviklingsheemning, Anden fysisk

funktionsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaettelse

31-03-2025

ABL § 105 stk. 2

Side 4 af 39



Socialfilsyn @4ST sk

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Botilbud Topasveenget samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i meget hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hej grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hej grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt
gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i meget hgj grad
relevant understgtter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i meget hgj grad forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Botilbud Topasvaenget lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan
opretholde sin godkendelse jf. lov om social service. Almen handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2 med i alt 23 pladser, pa adressen Topasvaenget 8,
4780 Stege.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

Borgere med udviklingshaemning. Borgere med medfadt/tidligt erhvervet hjerneskade. Borgere med intellektuelle/kognitive forstyrrelser. Borgere
med fysisk funktionsnedsaettelse herunder erhvervet/medfedt devblindhed.

Aldersgruppen er 18 ar +.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvstaendighed og relationer/Pargrendesamarbejde
Sundhed og trivsel
Fysiske rammer

31-03-2025 Side 5 af 39



Socialtilsyn @4ST sk,
E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Botilbud Topasvaenget i meget hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at
understgtte og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse.

Tilbuddet i meget hej grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understette uddannelse, beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet i meget hgj grad understgtter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i deres indsats.
Det fremgar af fremsendt borgerliste at langt de fleste borgere er i visiteret til et beskaeftigelses eller samveerstilbud. Kun en borger bliver aktiveret
hjemme i tilbuddet.

Det fremgar ved interview af medarbejdere og ledelse, at de har et stort fokus pa at sikre at borgerne har en meningsfuld og aktiv hverdag.

+ Attilbuddet i deres indsats viser i deres indsats tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.
Der laegges vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere i teet samarbejde med aktivitetstilbuddene, har stor fokus pa at sikre borgerne muligheder, ensker
og behov.

Malgruppens behov relatere primaert til §103 og §104 tilbud. Medarbejdere oplyser, en borger snart er feerdig med sit STU forlgb, de vil i
samarbejde med sagsbehandler og de forskellige tilbud sammen med borgere sikre at den far sine @nsker opfyldt.

+ At tilbuddet stotter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal .

Det fremgar at tilbuddet har fremsendt eksempler pa borgerne delmal fra deres beskaftigelsestilbud. Det fremgar yderligere i borgernes
handleplaner, at der udarbejdes delmal og at medarbejderne i samarbejde med borgerne, udarbejder konkrete mal for, at understgtte borgerne
mal med beskaeftigelsen.

Ledelse og medarbejdere understreger ved interview, at de har et teet samarbejde med beskaeftigelses og samveerstilbud. De kan se hinandens
skriftlige dokumentation og Igbende drefter borgernes mal, udvikling og trivsel.

+ At tilbuddet stotter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaftigelse understattes.

Der laegges vaegt pa, det fremgar af borgernes individuelle handleplaner, at medarbejderne understetter borgernes muligheder for beskaeftigelse
og sociale tilbud.

Det fremgar yderligere ved interview af bade medarbejdere og borgere, at de orientere sig i centerets eksterne tilbud for at finde de tilbud der
individuelt matcher borgerne bedst.

+ At tilbuddet stetter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskzaeftigelsesunderstottende aktiviteter.
Det fremgar af borgerne handleplaner og fra interview af bade medarbejdere og borgere, at medarbejderne stetter borgerne til
beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra borgere, der oplyser at de er meget glade for deres beskaftigelsestilbud og de sociale relationer de har der.

* Attilbuddet stetter borgerne i samarbejde med relevante akterer.
Det fremgar fra interview af ledelse og medarbejdere, at tilbuddet statter borgerne og opseger relevante aktgrer.

Andre forhold;

Det fremgar at tilbuddet har indtil flere aktivitets og beskaeftigelsestilbud under organisationen, tilbuddet har derfor en vifte af relevante tilbud til
malgruppen. Leder af beskaeftigelsestilbud oplyser, at de har et taet samarbejde og der tages udgangspunkt i borgernes egne @nsker og mal. Der
oplyses yderligere, at selv om der ikke er lovkrav om en handleplan pa §104 samveerstilbud, har de alligevel valgt at udarbejde handleplaner og
delmal, for at sikre borgernes individuelle udvikling, samt for at sikre et godt og relevant samarbejde med medarbejderne pa botilbuddet. Leder
oplyser, at de Igbende afholder MUS samtaler med borgerne angaende deres beskaftigelsesplan for at gge borgerinddragelsen og deres
motivation for en aktiv og meningsfuld hverdag.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgere i at veere eller komme i uddannelse, beskzeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+ Medarbejdere

+  Dagbeskaeftigelse/dagtilbud

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Eksternt dagbeskeeftigelse/dagtilbud

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Topasvaenget i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.
Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed pa pargrendesamarbejde.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer, som de har taget
initiativ til at afdaekke og udarbejde nye procedure for.

Gennemsnitligbedommelse 4,3
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Pa baggrund af modtagne handleplaner fremgar det at borgerens gnsker er noteret. Endvidere oplyser ledelse og medarbejdere i 2024 hvordan
der arbejdes med, at opstille mal sammen med de borgere der har kognitive faerdigheder til dette.

Det fremgar yderligere pa baggrund af modtagne kommunale handleplaner, tilbuddets paedagogiske handleplaner og statusrapporter.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at arbejdet med borgernes selvstaendighed indgar i handleplanen og at denne
afstemmes med den enkelte borgers udviklingstrin. Der stilles ikke stgrre krav end det formodes at borgeren kan honorere.

* At tilbuddets psedagogiske indsats understeatter borgernes sociale kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af borgere der oplyser, at de selv er med til at bestemme hvad de har lyst til at lave og deltagelse i faelles aktiviteter
og arrangementer. Der |laegges yderligere vaegt pa, at 3 unge borgere i 2024 oplyser, da de samlet kommer hjem fra beskaeftigelsestilbud, at de har
lavet interne aftaler om hyggeligt samveer for aftenen.

Det er yderligere lagt vaegt pa, at de modtagne handleplaner fremstar relevante og overskuelige.

* At tilbuddets paedagogiske indsats understotter borgernes udvikling af selvstaendighed.
Det fremgar af fremsendt materiale og ved observation at medarbejderne understgtter borgernes selvstaendighed.

+ At tilbuddet inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere ved gruppeinterviews 2024. Nogle borgere kan selv deltage i
aktiviteter uden for tilbuddet andre har behov for statte og andre profiterer kun af tilbuddet, ved massiv stette fra medarbejderne.

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at borgerne deltager i ture i svemmehallen, biografture, kreemmermarked, cirkus, amater teater, kirkekoncerter
m.v. endvidere deltager nogle borgere i ridning og bowling, samt almindelige daglige ggremal af personlig karakter som bankforretninger, friser,
indkeb af tgj, samt restaurantbesgg.

Det er vaegtet, at der er differentierede muligheder for borgerne til at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. P& baggrund af, at
malgruppen i hele tilbuddet fremstar som en bred malgruppe med differentierede funktionsnedsaettelser, men pa de enkelte afdelinger mere
homogent sammensat. Medarbejdere og ledelse oplyser, at et er meget individuelt hvordan og hvor meget den enkelte indgar i sociale relationer,
da nogle borgere ikke har sociale kompetencer og det pa den baggrund vil blive en darlig oplevelse for borgeren.

+ At tilbuddet understeatter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelsen, at graden af kontakten til familien varierer fra borger til borger og afstemmes for den
enkelte borger.

Leder oplyser, at nogle pargrende er meget aktive i forhold til kontakten med deres pargrende, andre felger med pa afstand og nogle borgere ved
ikke at de har familie.

Pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere, fremgar det at de generelt oplever et godt og positivt samarbejde med de pargrende som de har
kontakt med. De pargrende kigger forbi nar de har lyst, mens andre kun @nsker kontakt pé afstand og kun ringer til tilbuddet.

Medarbejdere oplyser yderligere, at der kan opsta fejl i kommunikationen og de oplever en hard tone fra pargrende. Medarbejderne inddrager
ledelsen ved behov for dreftelse og tiltag i parerende samarbejdet.

Det fremgar yderligere af oplysninger fra parerende, at samarbejdet/kommunikationen med medarbejderne kan sla lidt fejl. Det bunder primaert i
bekymring for borgers trivsel og nogle gange en manglende tilbagemelding fra medarbejderne til den parerende. Der tages initiativ til et
evalueringsmade og en draftelse af parerendesamarbejdet og aftaler fremadrettet, som bliver skrevet ind i borgers handleplan.

Der laegges yderligere vaegt pa, at ledelsen oplyser, at tilbuddet afholder julefrokost og sommerfest og at der udsendes et nyhedsbrev til de
pargrende en gang i kvartalet som indeholder almen praktisk information.

* Andre forhold;

Der har ved uanmeldte tilsyn vaeret fokus pa pargrendesamarbejde. Centerledelsen har forholdt sig til den faglige udfordring og har fremsendt;
Pargrendesamarbejde er en tiltagende udfordring pa enkelte afdelinger. Der er taget kontakt til LEV, hvor centerleder og LEV holder mgde med
henblik pa sparring og samarbejde omkring denne udfordring. Der er andre tiltag i stebeskeen, sé flere tiltag og en ny retningslinje, er i proces i
indevaerende ar. Der holdes pa botilbud min. 1 parerendemgde om aret og der afholdes trivselsmader efter behov.

31-03-2025 Side 10 af 39



[ ] L]
Socialfilsyn @4ST Heksk
y Kommune
Leder oplyser at de har fokus pa problematikken bade med udgangspunkt i borger og parerendes trivsel i tilbuddet, men ogsa med udgangspunkt i
medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere 2024

* Ledelse

+  Medarbejdere 2024

+ Eksternt dagbeskeeftigelse/dagtilbud 2024
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview 2024

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere 2024

+ Eksternt dagbeskeeftigelse/dagtilbud 2024
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview 2024

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview 2024

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpaedagogik Vordingborg, Men afdeling i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem
malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk beskrivelse,
evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
- Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet dokumentere positive resultater for den samlede malgruppe.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hej grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikre relevant visitation inden for denne.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk og dokumenteret med mal og falger op herpa.

At tilbuddet ikke arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .
Andre forhold;

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til at reducere antallet af godkendte pladser fra 36 til 23 pladser ved lukningen
af HUS 9 og afdelingen Starbyvej. Socialtilsynet vurderer, at aendringerne ikke vil medferer en betydning i forhold til temaet malgruppe, metoder
og resultater.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt oplysninger fra tilbudsportalen.

Tilbuddet beskriver en meget bred malgruppebeskrivelse pa Tilbudsportalen og i tilbuddets godkendelse, men at der er relevante sammensatte
tilbud til at understgtte den enkelte borgers udfordringer i de forskellige afdelinger.

Tilbuddet anvender veldefinerede relevante metoder og tilgange. Tilbuddets medarbejdere og ledelse oplyser, at der arbejdes malrettet med
Neuropaedagogik og at hver borger har en udviklingsprofil ud fra hvilken deres mal og tilgange og metoder er opsat.

Det vaegtes i bedemmelsen, at medarbejderne redeggr for, hvordan der arbejdes med Neuropaedagogik og metoder og faglige tilgange i den
paedagogiske praksis.

Tilbuddet har en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilouddets malsaetning. Der laegges vaegt pa de modtagne handleplaner
og statusrapporter der er udfzerdiget pa borgerne, vurderes som relevante i forhold til den enkelte borger.

Tilbuddets borgere svarer tilbuddets godkendte malgruppe.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt fra godkendelsen. Malgruppen er borgere med
udviklingsheemning. Borgere med medfgdt/tidligt erhvervet hjerneskade. Borgere med intellektuelle/kognitive forstyrrelser, Borgere med fysisk
funktionsnedsaettelse herunder erhvervet/medfedt devblindhed. Der laegges vaegt pa at der er overensstemmelse med de godkendte malgrupper
og ved de uanmeldte tilsyn pa alle afdelinger og grupper.

Der laegges yderligere vaegt pa at tilbuddet har fokus pa videns ops@gning af udvikling af demens for malgruppen og seger udredning af borgere,
samt tilretter laegger tilpasset tilgange og metoder forfor de ramte borgere.

Der laegges yderligere vaegt pa, at borgergruppen begynder at have funktionsnedsaettelser af mobilitet og udvikler somatiske sygdomme.

Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddet tilstraeber at sammensaette de 3 afdelinger homogent efter fx alder, sa de yngre tilkomne borgere
tilbydes alders og udviklingssvarende aktiviteter.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og felge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af de modtagne kommunale handleplaner, de paedagogiske handleplaner og statusrapporter.

Der laegges vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at de har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal pa baggrund
af, de paedagogiske handleplaner bruges konstruktivt som et dynamisk vaerktgj der justeres lgbende.

Ledelsen og medarbejderne oplyser endvidere, at handleplanen bruges aktivt pa eksempelvis p-mader og justeres om nedvendigt. Medarbejderne
oplyser, at de dagligt dokumenterer i journal systemet og borgerne draftes ved overlap. Medarbejderne oplyser endvidere at de benytter kollegial
sparring og at der altid er mulighed for sparring med ledelsen om ngdvendigt. Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddet er i gang med at
implementerer journal systemet NEXUS, hvor systemet gar det overskueligt at dokumentere i henhold til borgerens bestilling og VUM.

Socialtilsynet har tidligere pa uanmeldt tilsyn haft lejlighed til at deltage i p-m@de hvor der forgik systematisk faglig sparring pa den enkelte borger.

Tilbuddet arbejder ikke med resultatdokumentation pa tilbuds niveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af indsatsen
over for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at de ikke har opgjort eller indsamlet szerlige resultater fra den samlede
indsats.

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn tilbuddet, at tilbuddet dokumentere positive resultater for den samlede malgruppe. Tilbuddet oplyser, at
de endnu ikke har haft fokus pa dette udviklingspunkt, men har prioriteret implementering af nyt fagsystem NEXUS, hvor det vil fremga om der
kan traekkes viden ud om den samlede indsats i tilbuddet. Socialtilsynet vil pa baggrund af dette fastholde udviklingspunktet.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedgmmes pa baggrund af de modtagne udarbejdede paedagogiske handleplaner er opbygget ud fra visiterende kommunes opstillede mal.

| de paedagogiske handleplaner er malene mere operationelle, da de er oplgst i mere specifikke delmal, gerne sammen med den enkelte borger,
hvis borgeren formar at deltage i dette.

Der laegges yderligere vaegt pa, at en del borgere har behov for Isbende mal til vedligeholdelse af funktioner for at sikre den enkelte borgers trivsel
og livskvalitet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne..

Dette bedgmmes pa baggrund af indholdet i de modtagne handleplaner som indikerer, hvad der er arbejdet med og hvilke resultater der er ndet
for den enkelte borger.

Dette bedgmmes pa baggrund af socialtilsynet har ikke modtaget materiale der beskriver opndede mal for den samlede borgergruppe. Dette er
dog ikke tillagt stor vaegt, da der generelt er fokus pa den enkelte borgers udvikling.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, som beskriver et meget bredt samarbejde med eksterne akterer der i
hverdagen er med til at understette borgernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har samarbejdede med sundhedsfaglig personale som laeger, hospitalsvaesenet, sygeplejersker, hiemmeplejen,
Filadelfia, distriktspsykiatrien, kommunale sagsbehandlere, fod og zoneterapeuter, tandlaeger, masserer.

Der laegges yderligere vaegt pa, at borgerne har et stort behov for sundhedsfaglige kompetencer. | Center for Socialpaedagogik har man ansat
sygeplejerske, som koordinator pa samarbejdet med det gvrige sundhedsvaesen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Topasvaenget i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes veaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i middel grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Socialtilsynet har ved dette ars tilsyn haft saerlig fokus pa vold og overgreb.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudseetninger og individuelle behov

P4 baggrund af oplysninger fra medarbejdere 2024 og fra observation 2025, at der er opmaerksomhed pa borgerens individuelle signaler og
medarbejdere og ledelse oplyser, at der skabes en hverdag hvor man er lydhgre i samtalen.

Der arbejdes ud fra princippet om, hvad der kan vaere rigtigt for en borger ikke ngdvendigyis er rigtig for en anden.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der i hverdagen planlaegges ud fra kendskabet til den enkelte borgers gnsker og
interesse.

+ At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet.

Pa baggrund af malgruppen, som fremstar generelt med et lavt kognitivt niveau og dermed har udfordringer med at tage egne beslutninger helt
generelt, stottes borgerne ud fra individuelle forudsaetninger til at have relevant medbestemmelse over eget liv.

+ At tilbuddet understotter og prioriterer bernenes/de unges/borgernes ret til og mulighed for at kommunikere egnsker, behov og
meninger.

Det fremgar pa baggrund af de samtaler socialtilsynet har med borgere, at de oplever sig inddraget og har indflydelse pa deres hverdag efter evne
og behov. Der er dog en stor gruppe borgere, som har et meget lavt kognitivt niveau, som kun i meget begraenset omfang kan give udtryk for
gnsker og beslutninger.

Leder og medarbejdere oplyser, at der benyttes kommunikationspas som er udarbejdet pa og med borgeren. Det fortaller i korthed, hvordan
borgeren fungerer og hvordan der kan kommunikere med borgeren, da nogle borgere kun har et begraenset talesprog at udtrykke sig med. Der
benyttes piktogrammer og den erfaring og kendskab medarbejderne har til den enkelte borger.

Medarbejderne oplyser, at der benyttes IPads som redskaber i den psedagogiske praksis.

* Andre forhold;

Socialtilsynet laegger vaegt pd, at tilbuddet lgbende arbejder med at forbedre kommunikationsformerne.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.a er bedegmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview 2024

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgernei tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
« Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:
+ At tilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtaler med borgere, som giver udtryk for, at det er godt at bo pa i tilbuddet og de bliver stettet og hjulpet med
deres individuelle udfordringer.

Der er lagt vaegt pa at ledelsen og medarbejderne oplyser, at de borgere som har et talesprog selv giver udtryk for at de trives.
Adspurgte borgere oplyser selv til socialtilsynet, at de trives rigtigt godt.

Borgere der ikke besidder et talesprog vurderes og tolkes der ud fra den enkelte borgers kropssprog, adfaerd og sindstilstand. Den samlede
borgergruppe er dog meget kompleks, sa der kan vaere borgere, som i perioder ikke trives optimalt og som kun evner, at udtrykke sig med
problemskabende adfaerd. Denne adfaerd er beskrevet og medarbejderne anvender Neuropaedagogiske, udredninger, beskrivelser og
risikovurderinger, trafiklysmodellen til at forbygge og handtere problemskabende adfzerd og sikre trivsel hos borgerne.

Medarbejderne oplyser om, at de har stor fokus pa borgernes trivsel, da de er i meget teet kontakt og relation med borgerne i dagligdagen. Ved
observation om begyndende mistrivsel handles der derpa.

Det er i bedgmmelsen yderligere lagt vaegt pa, at antallet af magtanvendelser er f3, og der bliver lgbende indrapporteret godkendelse af selebrug til
enkelte borgere. | folge ledelse og medarbejdere tilskrives de fa antal magtanvendelser, at medarbejderne arbejder ud fra en neuropaedagogisk
tilgang og dermed har et godt billede af borgernes kognitive udfordringer.

* At tilbuddet har en praksis, der understotter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Tilbuddet har sygeplejerske tilknyttet til tilbuddet som kan kontaktes via mail og telefonisk. Sygeplejersken har adgang til dokumentations systemet
hvor medarbejdernes noter laeses og selv dokumenterer.

Medarbejderne oplyser, at de oftest kontakter sygeplejersken inden de ringer til legen, dels for at fa sygeplejerskens faglige vurdering, og de
oplever ogsa at de oplever sig bedre rustet til samtalen med laegen.

Yderligere oplyser medarbejderne, at der er mulighed for at bringe uregelmaessigheder omkring en borger op til behandling i sundhedsteamet. Der
er ansat to sygeplejersker som i samarbejde med medarbejderne arbejder med borgernes generelle sundhed.

Medarbejderne hjaelper borgerne med at bestille tid ved laegen og tandlaegen og statter dem ved konsultationerne. Medarbejderne oplyser
yderligere, at de har kendskab til proceduren om korrekt handtering af medicin og har deltaget i temadage vedr. retningslinjer for administration af
medicin.

Ledelsen oplyser, at borgerne far tilbudt et arligt sundhedstjek ved laegen, hvor medicin og almen tilstand vurderes.

Der laegges samtidigt vaegt pa at medarbejderne ledsager borgerne til de relevante sundhedstilbud og behandlinger.

o At tilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Pa baggrund af oplysninger i 2024 fra ledelse og medarbejdere fremgar det, at der tages individuelle hensyn, da borgerne har forskellige
sundhedsmaessige problematikker eksempelvis diabetes, epilepsi og laktoseintolerance.

Medarbejderne og ledere oplyser, at de motiverer borgerne til en sund og varierede kost og der samarbejdes med diaetist.

Oligofreni teamet inddrages samt VISO ved komplekse problematikker.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har et teet samarbejde med sygeplejerske der kommer jaevnligt i tilbuddet og som kender borgerne. Sygeplejerske
deltager i mader med | sundhedssystemet for, at sikre en kontinuerlig opfelgning og behandling af borgernes somatiske problemer.

Det fremgar af fremsendt handleplan, at tilbuddet opstiller sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere

+ Eksternt dagbeskeeftigelse/dagtilbud 2024
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview 2024

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+  Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed.
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed.

Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview 2024

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
* At tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet er meget opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelser
ved ikke at stille krav borgeren ikke kan efterleve. Hvis der opstar situationer som kan medfgre en magtanvendelse, anvendes afledning som
paedagogisk redskab for at undga at situationen udvikler sig. Tilouddets medarbejdere er uddannet i at handtere magtanvendelser.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet arbejder neuropaedagogisk og har screenet alle borgere, sa der er stor viden om den enkelte borgers
funktionsniveau og dermed ogsa den enkelte borgers evne til at handtere stress og konflikter.

Tilbuddet har udarbejdet og fremsendt procedure for magtanvendelser og undgaelse af magtanvendelser.

+ At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Pa baggrund af interview 2024 og medarbejdernes oplysninger om, at borgernes adfaerd som oftest er forudsigelig og at de fgler sig rustet til
hvordan de skal agere, sa der ikke opstar en situation hvor det er ngdvendigt med magtanvendelse.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har fremsendt procedure for magtanvendelser.

Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddet Igbende registrerer og indberetter anvendelse af stofseler, anvendelsen er godkendt af myndighed. Der
er samtidigt lagt veegt pa, at socialtilsynet yderligere i 2024 har modtaget 3 indberetninger om magtanvendelse.

At tilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.
Dette bedgmmes pa baggrund af centerets fremsendte procedure for registrering af magtanvendelser.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra medarbejdere, at de kender procedurer i tilfelde af de ma benytte magtanvendelse. Borgerne i tilbuddet
inddrages delvist i efterbearbejdning af magtanvendelser. Nogle borgere har et meget lavt kognitivt funktionsniveau der gar de ikke kan inddrages.
Der er dog borgere, som godt kan deltage i en samtale om en evt. magtanvendelse.

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Det fremgar yderligere at tilbuddet
har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.

Medarbejdere oplyser, at der er afsat tid til refleksion efter evt. magtanvendelse pa personalemgder. Medarbejderne kan modtage supervision som
en del af efterbehandlingen af magtanvendelser.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview 2024
+ Dokumentanalyse

*  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:
* At tilbuddets paedagogiske indsats delvist understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet .

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at tilbuddets paedagogiske tilgang, som tager udgangspunkt i
neuropaedagogiske. Alle borgere har vaeret igennem en screening for at sikre, at der er det relevante overblik over borgerens kognitive
udviklingsniveau.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser de i fagsystem Nexus udarbejder en risikovurdering, trivselsplan, der er med den
paedagogiske indsats sikre og medvirker til borgernes trivsel og forebygger vold og overgreb.

Centerledelsen har fremsendt retningslinjer for forebyggelse af vold. Den neuropaedagogiske tilgang er saerligt effektiv, i forhold til at minimere
udadreagerende adfeerd og dermed magtanvendelser. Neuropaedagogikken, risikovurderingen og opfelgning pa voldsregistreringer, skaber
tilsammen en refleksiv cyklus, der skal sikre at der hele tiden er fokus pa forebyggelse af vold og udadreagerende adfaerd. Fokus pa forebyggelse af
vold er helt essentielt i forhold til vores kerneopgave og et godt arbejdsmilje.

Det fremgar at den igangsatte proces er igangsat og der er fokus pa en fortsat opmaerksomhed pa at registrerer og forebygge voldelig adfaerd
blandt borgerne.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om, at efterbehandling dreftes i personalegruppen og der er ligeledes mulighed for supervision efter
behov.

Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan politik vedr. vold og overgreb. En plan som tilbuddet Igbende vurderer er relevant.

Det fremgar af fremsendt materiale og draftelse med ledelsen at der er stort fokus pa forebyggelse og lzering i forhold til vold og overgreb.

* At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Det fremgar fra centerets retningslinjer og fra medarbejdere, at der foregar en systematisk praksis for registrering af vold og overgreb i tilbuddet.
Der er fremsendt dokumentation, en oversigt over registreringer for hele 2024. det fremgar at der samlet for hele tilbuddet er registeret 198
episoder med vold og overgreb fra borger til medarbejder, heraf 50% verbal aggressiv og 154 episoder aggressiv mod andre personer. langt de
fleste episoder foregar i hus 10.

Oplysninger fra ledelsen indikerer at de har haft stort fokus pa at fa registeret vold og overgreb fra borgere. Der foregar drgftelser omkring
borgernes adfaerd i den ene hus, hvor normaladfzerd har veeret at truende og udadreagerende adfaerd. Traekke, hive, sma sla og rabe pa
medarbejderne. Al adfzerd bliver registeret og derfor er billedet ogsa en indikator pa, at de arbejder aktivt pd p meder og andre fora pa at
analysere borgerne adfaerd og pa sigt med paedagogiske inputs og redskaber kan a&ndre adfaerden. Det er oplyst at kun et tilfaelde af voldsadfzerd
mod medarbejder er blevet indberettet. Centerledelsen har stor fokus pa arbejdsmiljget. | det omtalte hus er normeringen hgjere end i de andre.
¢ Andet;

Det fremgar via oplysninger fra ledelsen, at de mange registreringer om vold og overgreb primaert er foregaet i et hus, hvor borgere har et meget
lavt kognitivt funktionsniveau. Ledelsen har szerligt fokus pa at sikre et trygt arbejdsmiljg for medarbejderne og trivslen for borgerne.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en delvis paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
+ Tilbuddet har delvis opdateret viden og feerdigheder, der understetter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

*  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Botilbud Topasvaenget i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

* Attilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra afdelingsleder og centerleder, at de lebende opdateres med ngdvendige kompetencer.
Afdelingslederne har ledernetvaerk etableret under centeret.

* Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet .

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere fremsendte cv ér. Herunder, at afdelingsleder pd Men afdeling har socialfaglig baggrund og
ledelseserfaring.

Der laegges yderligere vaegt pa, at centerleder har mere end 20 ars erfaring som leder i centeret.
Det fremgar at ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
P4 baggrund af oplysninger fra medarbejderne, oplever de ledelsen som tilgaengelig, kompetent, anerkendende og motiverende.

Medarbejderne fremhaever, at de seetter pris pa at der er mulighed for efteruddannelse og naevner diplom i paedagogik.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

Der laegges vaegt pa at ledelsen oplyser, at som supplement til introduktionskursus og ekstern supervision, har centret interne ressource personer,
i form af fagkonsulent og fagkoordinatorer. Disse var tilstede pa tilsynet. Konsulenterne bistar ledelsen og medarbejdere med planlagte eller akut
opstaede behov for sparring omkring paedagogiske udfordringer, handleplaner og dokumentation. Der laegges yderligere vaegt pa at en tidligere
afdelingsleder er ressource person og intern underviser/frontperson i Neuropaedagogik.

Tilbuddet oplyser yderligere, at der Iabende afholdes temadage om Neuropaedagogik og der bla vaeret fokus pa supervision i forhold til
samarbejde og konflikthandtering.

Det vaegtes ligeledes, at der afholdes café arrangementer for medarbejderne, hvor der kan draftes faglige udfordringer.

Medarbejderne oplyser, at de yderligere anvender hinanden til faglig sparring og at ledelsen er tilgeengelig ved behov.

+ At tilbuddet har god praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.
Afdelingslederne i tilbuddene har mulighed for faglig sparring pa teammader hver 14 dag

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet benytter ekstern faglig supervision.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de kan fa tilbuds supervision af neuropsykolog, den tilbudte supervision er
fremadrettet fastlagt.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelasning .

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, ati Center for Socialpaedagogik afholdes der ekstern supervision med
Neuropsykolog. De eksterne supervisioner er planlagte. Supervisionerne veksler mellem ledersupervision, personalegruppe supervision og
borgerrettet supervision.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Holbock

Kommune
Indikator 8.a
Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:
+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
*  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+  Observation
Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere.
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen.
Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

* Atledelsen sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere.
Det fremgar af fremsendt materiale og dokumentanalyse, at tilbuddet generelt har fagligt relevante medarbejdere i de 3 afdelinger i tilbuddet.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddets medarbejdergruppe har stabiliseret sig, over halvdelen af medarbejdere er socialfagligt uddannede, der er ansat
flere medarbejdere med en paedagogisk assistent uddannelse, social og sundhedshjeelpere og omsorgsmedhjeelpere med erfaring.

Der laegges vaegt pa at ledelsen oplyser, at det kan vaere en udfordring at rekrutterer uddannet paedagogisk medarbejdere pa stedet. Der laegges
yderligere vaegt pa, at det fremgar at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.

+ At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbouddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt medarbejder lister, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen.

Medarbejderne kan vaere paedagogisk uddannet og paedagogiske assistenter. Derudover er der sundhedsfagligt personale ansat som i samarbejde
med sygeplejerske varetager sundhedsfaglige opgaver.

Medarbejderne oplyser yderligere, at der generelt er mulighed for at deltage i relevante kurser/temadage og de oplever ledelsen er meget villige til
at sende medarbejderne pa efteruddannelse eksempelvis paedagogisk diplomuddannelse.

| hele organisationen er der uddannet et stgrre antal medarbejdere som frontlgbere inden for Neuropaedagogik.

* At ledelsen aktivt understotter et positivt arbejdsmilje, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen .

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Det fremgar at tilbuddet i
arsrapport 2022 haft en lav andel af personalegennemstrgmning ift. sammenlignelige tilbud (5,88 %)

Der laegges yderligere vaegt pa at ledelsen oplyser, at | forhold til arbejdsmiljg, sa er der arbejdet lzenge med gennemstremning.

Ledelsen oplyser, at tidligere udviklingspunkter angdende arbejdsmiljeet, at organisationen har bla ivaerksat trivselskompas og fagkoordinator for
at sikre trivsel og fagligheden for bade medarbejdere og borgere.

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Tilbuddet har i arsrapport 2022 haft et sygefravaer pa niveau
med sammenlignelige tilbud (14,53 dage)

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefravaer.
Generelt fglger tilbuddet Vordingborgs Kommunes fravaerspolitik og tilbuddet har ligeledes udarbejdet APV pa fysiske og psykiske omrader.

Der lzegges yderligere vaegt pa, at der har vaeret gennemfart indsats for det interne arbejdsmilje trivselskompasset pa isaer et hus pa afdeling Man.

* At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.

Det fremgar af fremsendt materiale og arsrapporten, at anvendelsen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Tilbuddet har i arsrapport 2022 en andel af ikke fastansat
personale som er pa niveau med sammenlignelige tilbud (12,91%).

Tilbuddet budgetterer i budget 2024 med en andel af ikke fastansat personale som er pa niveau med sammenlignelige tilbud pa (10,90%).

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.
+ Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret hgj personalegennemstrgmning.
Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser

+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefraveer.
Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+ Tilbuddets ledelse sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Center for Socialpaedagogik Vordingborg, Man afdelings medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilouddets medarbejdere i meget hgj grad mader borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

Det fremgar pa baggrund af fremsendte oplysninger, at medarbejderne generelt har et relevant uddannelsesniveau, viden og erfaring med
malgruppen, samt kendskab til metodiske tilgange.

Der laegges vaegt pa, at mere end halvdelen af medarbejdere har en padagogisk eller sundhedsfaglig uddannelse og flere medarbejdere har en
overbygning i form af paedagogisk diplom uddannelse.

Der laegges samtidigt veegt pa, at tilbuddet udtrykker vanskeligheder ved at rekrutterer medarbejdere med en paedagogisk uddannelse, denne
udfordring er landskendt.

Det fremgar, at de borgere tilsynet har interviewet, er meget tilfredse med den stgtte de modtager fra medarbejderne.

Der laegges samtidig vaegt pa at medarbejdere oplyser, at de oplever de har relevant uddannelse og opdateret viden, der vil dog vise sig et stgrre
behov for at indhente mere sundhedsfaglighed for nogle afdelinger, hvor borgerne udvikler demens og somatiske problematikker i takt med at
borgerne bliver zldre.

* At metoder afspejles relevant i praksis.
Det fremgar ved interviews og observationer at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Det fremgar ved interviews og fremsendte handleplaner at medarbejdere har fagligviden omkring neuropaedagogik og det fremkommer, at
frontlgberne i enkelte af bo afsnittene er i fagligt spil i hverdagen til, at sikre ens forstaelsen af opgaverne. Medarbejderne beskriver tilbuddets
metodiske tilgang pa relevant vis.

Medarbejderne oplyser, at de udover de relevante paedagogiske tilgange og metoder indenfor det neuropaedagogiske, arbejder i de individuelle
tilgange med at beskrive risikovurderinger/trivselsplaner for den enkelte borger. Der oplyses de pa sigt har behov for den sundhedsfaglige
somatiske viden og tvaerfaglighed om borgernes individuelle udfordringer.

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere har relevante kompetencer.

Pa baggrund af de borgere som socialtilsynet har interviewet oplyses, at de godt kan lide medarbejderne og oplever at de far den hjeelp og stette
som de har behov for.

Omkring borgere der ikke besidder et talesprog har socialtilsynet observeret, at respekten omkring den enkelte borger er stor og omsorgsfuld og
medarbejderne eksempelvis ikke foretager handlinger omkring borgeren, uden at informere denne om hvad der skal ske.

Der laegges yderligere vaegt pa, at socialtilsynet observerer et godt, varmt og trygt milje i samspillet mellem borgere og medarbejdere pa hele
tilbuddet.

* At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer.

Pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, fremgar det at man seger at opkvalificere medarbejdere eks. inden for Neuropaedagogik,
som tilbuddet har erfaring med fungerer virkningsfuldt og relevant i forhold til malgruppen. Der lzegges yderligere vaegt pa, at ledelsen i centeret
har udarbejdet en kompetence udviklingsplan for medarbejderne som sikre relevante kurser og uddannelse for bade socialfaglige og
omsorgsmedhjaelpere.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet har timelgnnede medarbejdere tilknyttede, det fremgar ikke hvordan tilbuddet sikre den faglige viden for disse
tilknyttede medarbejdere. Der laegges dog vaegt pa, at medarbejderne oplever at de ikke fasttilknyttede medarbejdere er gode, nogle har ofte vaeret
i praktik pa tilbouddet og fortsaetter som vikar under studie. De er alle introduceret til arbejdet i de enkelte afdelinger og er laert op af de faste
medarbejdere.

+ At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer .

Det fremgar af den fremsendte kompetenceudviklingsplan, at centeret sikre medarbejdernes vedligeholdelse og udvikling af
specialistkompetencer. Ledelsen oplyser yderligere, at nu hvor centeret er sldet sasmmen med Socialpsykiatrien og Autisme center, at man har
lettere adgang til optimering af de mange specialkompetencer som centret samlet besidder.

Generelt har medarbejdergruppen stor viden omkring Neuropaedagogik og omgas borgerne med en omsorgsfuld og respektfuld tilgang i forhold til
malgruppen.
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Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De faste medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Deikkefastansatte medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Eksternt dagbeskeeftigelse

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede.
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede.

Indikator 10.b er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Eksternt dagbeskeeftigelse

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

31-03-2025 Side 33 af 39



Socialtilsyn @4ST sk,
n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Botilbud Topasvaenget i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

» At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets malsaetning.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere og medarbejdere, at borgerne trives godt og de fysiske rammer er velegnet til
malgruppen.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddet er bygget til formalet. Tilouddet er opdelt i 3 afdelinger med svalegang i mellem. Borgerne har egne lejligheder
med en udgang til et stort feellesomrade som bestar af feelles kakkenfaciliteter og et omrade til faelles ophold.

Pa baggrund af oplysninger fra borgere fremgar det at de er glade for deres lejligheder og viser dem stolt frem.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne opholder sig mest i de feelles faciliteter og feelles rum. Der er yderligere lagt
vaegt pa, at | faellesrummene er der taget hensyn til borgere i kerestol og sikker feerdsel i bl.a. kekkenerne.

Dette fremgar yderligere ved observation i tilbuddet.

Der laegges yderligere vaegt pa at de udenders faciliteter anvendes, de sma afdelinger har egen udgang til terrasse med grill og spiseplads,
sansegynge osv.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Dette bedgmmes pa baggrund af at faciliteterne pa Topasvaenget er opdateret og tilpasset borgernes fremtidige behov. Pa Topasvaenget er der god
plads til at kerestolsbrugere kan komme rundt.

Lejlighederne ligger i tilknytning til fellesareal, der gar det muligt at veere tilgeengelige og i en direkte kontakt med borgerne i hverdagen. Der er
&bne kokkener og det kan give udfordringer i forbindelse med opbevaring af fedevarer. Der er oprettet depot rum sa der er sa fa fedevarer som
muligt i felles kekkenerne. Men de dbne kakkener betyder ogsa naervaer og stimulering/inddragelser i faellesskabet om maltidet.

P4 baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere 2024 oplyses det beliggenheden i udkanten af stege er velegnet til malgruppen. Der er en
god gatur ind til Stege by, nogle borgere ytre det kunne vaere dejligt tilbuddet var teettere pa centrum med lettere adgang til indkeb og aktiviteter.

+ At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.
Pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og de borgere der har kunne bidrage hertil, oplyses at de er inddraget i indretningen af egen bolig.
Der laegges vaegt pa at det fremgar, at lejlighederne er individuelt indrettede og det fremgar at lejlighederne er personligt indrettet og udsmykket.

P4 baggrund af oplysninger fra medarbejderne oplyses, at borgerne inddrages med sa meget medbestemmelse som muligt i indretningen af
feellesrum. Der bliver taget hensyn til karestole og sikker feerden for alle borgere.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understgtter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+  Parerende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview 2024

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

+  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview 2024

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed.
+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

* Gruppeinterview 2024

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpaedagogik Vordingborg, Men afdeling i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

Underskud
Der er i arsrapport 2023 angivet et underskud pa 2.048.663 kr. svarende til en underskudsgrad pa 8,75 %. | det godkendte budget 2023 var det
budgetterede underskud pa kr. 402.780 svarende til -1,49 % af omsaetningen.

Tilbuddets gennemsnitlige underskud i de seneste 3 arsrapporter (2021-2023) udggr 1.356.701 kr., svarende til en underskudsgrad pa 5,53%.

Ovenstaende skyldes aendringer i tilbuddet samt tomme pladser i perioden.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad er gkonomisk bzeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Der er i arsrapport 2023 angivet et underskud pa 2.048.663 kr. svarende til en underskudsgrad pa 8,75 %. | det godkendte budget 2023 var det
budgetterede underskud pa kr. 402.780 svarende til -1,49 % af omsaetningen.

Tilbuddets gennemsnitlige underskud i de seneste 3 arsrapporter (2021-2023) udger 1.356.701 kr., svarende til en underskudsgrad pa 5,53%.
Dette svarer til et akkumuleret underskud pa 4.070.102 kr. for perioden.

Tilbuddet har ellers budgetteret med et gennemsnitligt underskud i de tilsvarende budgetter (2021-2023) pa kr. 199.922 kr., svarende til en
underskudsgrad pa 0,73 %.

Ovenstaende skyldes sendringer i tilbuddet samt tomme pladser i perioden.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Tilbuddets manglende sammenhaeng mellem indtaegter og omkostninger er en haemsko for tilbuddets gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
]

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt
« Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder
¢ Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Godkendelsesbrev

o Dokumentation

o Magtindberetninger

* Handleplan

Interviewkilder

Kilder

* Borgere

o Pargrende

o Ledelse

* Medarbejdere
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Kommune
Observationskilder
Kilder
e Borgere

¢ Medarbejdere
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